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   ñ Sostenibilità: 

      capacità di assicurare  

      il soddisfacimento delle  

      necessità del presente,  

      senza compromettere la 

      capacità delle generazioni  

      future di soddisfare i  

      loro bisogniò 
          The World Commission on  
      Environment & Development, 1987 
 



Dimensione 
Economica ,                         

legata alla capacità   
organizzativa di 

remunerare i fattori della 
produzione e sostenere 

la crescita 

Dimensione 
Ambientale ,                         

legata alla gestione delle 
risorse naturali e 

dellôimpatto della propria 
attivit¨ sullôambiente 

Dimensione Sociale ,      
legata alla capacità 
dellôorganizzazione di 
coinvolgere i propri 

stakeholder e 
soddisfarne le 

aspettative 

Le tre dimensioni del valore 

sostenibile 

VALORE  
SOSTENIBILE  



Worldôs Most Ethical 

Company 

Essere sostenibili 

conviene 



Le parole chiave della 

sostenibilità 

VALORE CONDIVISO 

(per lôazienda e per il territorio) 

COMPETITIVITAô 

(nasce da solide relazioni  

con gli stakeholder) 

ASCOLTO E DIALOGO 

(concertazione dello sviluppo) 

 

SUPPLY CHAIN RESPONSABILE 

(in essa risiede gran parte  

del valore aziendale) 

PERFORMANCE  

SOCIO-AMBIENTALE 

(da gestire e comunicare) 

COMUNICAZIONE  

(trasparente e proattiva) 
GESTIONE DEI RISCHI 

(in chiave sociale                                                              

e ambientale) 

REPUTAZIONE 

(per sostenere la crescita  

nel lungo termine) 

STRATEGIA 

(necessaria a impostare un efficace 

 piano di CSR)  



Consumatori più attenti 



5% dei ricavi di vendita 

degli ethical diamonds sono 

destinati alla campagna Il 

solitario, per il sostegno dei 

bimbi africani 

Certificazioni etiche sia 

dei diamanti che dellôoro 

Nuove linee di prodotti: 

Etichal Gold e Stonethic 

Intercettare nuovi target di 

consumatori 



Quando il rischio non viene gestito bene 

2006 Wal-Mart accusata di mancata conformità alle norme sul lavoro 

locale e di utilizzo lavoro minorile in paesi stranieri. 

Un fondo norvegese ha disinvestito azioni per 414 milioni 
  

Valore azioni Walmart sceso dellô11% in due mesi  
 

Il 2-8% dei consumatori ha smesso di fare acquisti presso Wal-mart



Falsi miti e CSR cosmetica 

Il tracollo finanziario della Enron, colosso dellôenergia statunitense, ¯ un 

disastro da 60 miliardi di dollari che nel 2001 ha colpito banche, 

assicurazioni, e milioni di risparmiatori. 

Enron pubblicava regolarmente Bilanci Sociali, aveva una politica 

ambientale, anticorruzione e un programma per gestire i rapporti con la 

comunità 



Falsi miti e CSR cosmetica 

Il Crack Parmalat è stato il maggior caso di bancarotta fraudolenta e 

aggiotaggio in Europa perpetrato da una società privata e scoperto solo 

nel 2003 

Parmalat era in regola con la normativa 231 per la gestione dei rischi e 

possedeva un Codice Etico aziendale 
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24 aprile 2013 

 

1.033 MORTI 

 

2.500 FERITI 

30 APRILE 2013 

PRIMA DICHIARAZIONE DEL CEO DI 

BENETTON 

 

ñLe persone coinvolte nel crollo della 

fabbrica in Bangladesh non erano i 

fornitori di Benetton Groupò 

8 MAGGIO 2013 

SECONDA DICHIARAZIONE DEL  

CEO DI BENETTON 

 

ñUno dei nostri fornitori aveva 

occasionalmente subappaltato 

ordini a un produttore di camicieò Fonte: 

http://www.huffingtonpost.it 

Falsi miti e CSR cosmetica 



Cosa serve allora? 

+ STRATEGIA  

sviluppare un nuovo mindset della 

sostenibilità  

+ CONCRETEZZA  

definire gli strumenti corretti per attuare 

la sostenibilità 

+ TRASPARENZA  

condividere il successo aziendale a 

lungo termine e gestire ampie relazioni 


